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» Bezpieczenstwo danych
Stosujemy wysokie standardy bezpieczenstwa administrowania Panstwa danych.

Na stronie 16, w czesci pt. Klauzula Informacyjna zamiescilismy informacje o tym jakie przystuguja Panstwu prawa zwigzane z ochrona
danych osobowych. A takze, jakie w zwigzku z tym mamy wobec Panstwa obowigzki.

» Bezpieczenstwo kontaktu

Moga Panstwo bezpiecznie sie z nami kontaktowac. Rejestrujemy wszystkie kontakty elektroniczne i telefoniczne z Panstwem. Dzieki temu,
majg Panstwo wglad do przekazywanych nam informagji.

= Bezpieczenstwo przy wyborze oferty

Przed wyborem oferty, prosimy aby Panstwo:
» doktadnie przeczytali wszystkie zataczone dokumenty;
= zapoznali sie z cenami oraz stawkami optat w cennikach — ceny r6znia sie od dotychczasowych.

= Nowa oferta to nowe ceny

Niezaleznie od tego, ktora oferte Panstwo wybiora, bedziemy Panstwa rozlicza¢ na podstawie nowych cen i optat. Nowe ceny i optaty réznia
sie od dotychczasowych. Znajda je Pafnstwo w Cennikach, ktore dotaczyliSmy do przesyiki (§2 Tabele cen i optat). Prosimy, aby zapoznali
sie Panstwo z nimi przed wyborem oferty. W tabelach z cenami i optatami podajemy ceny dla wszystkich grup taryfowych. Grupa taryfowa,
z ktorej Panstwo korzystaja znajduje sie m. in. na Panstwa fakturze za prad. Jesli nie majg Panstwo faktury pod reka pomozemy Panstwu
uzyskac potrzebne informacje. Prosimy skontaktowac sie z nami pod numerem tel.: 32 606 0 606 [1].

Do 14 dni od wejscia w zycie nowej oferty, majg Panstwo prawo do odstgpienia od umowy. W akapicie ,0DSTAPIENIE OD UMOWY" podalismy
spos6b w jaki moga Panstwo nas o tym poinformowac. Date wejscia w zycie nowej oferty znajda Panstwo w zatgczonym cenniku.

» Bezpieczenstwo dostaw pradu

Na rynku energetycznym jest wielu sprzedawcéw pradu. Zanim zdecyduja sie PaAstwo na zmiane sprzedawcy np. zacheceni ceng, prosimy
aby sprawdzili Panstwo wiarygodno5¢ wybranego sprzedawcy. W ostatnim czasie kilka firm energetycznych zaprzestato sprzedazy pradu, co
spowodowato rozwigzanie umow z klientami. Z tego powodu Ci klienci beda mieli prad w domu ale beda rozliczani wedtug wysokich stawek
w tzw. Taryfie Sprzedazy Rezerwowej. Aby tego uniknac warto by¢ klientem sprawdzonego sprzedawcy z ugruntowana pozycjg rynkowa,
takiego jak TAURON Swiadczacego ustugi na wysokim poziomie dla 5 milionéw klientow.

= Moj TAURON - nowoczesny serwis obstugowy

M6j TAURON to serwis obstugowy, z ktérego moga Panstwo korzystac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Z serwisu moga Panstwo
korzystac rownie tatwo na komputerze, tablecie czy smartfonie.
Z serwisem Moéj TAURON zyskuja Pafnstwo:
= dokumenty w jednym miejscu — wglad do umow, edycji danych, zmiany sposobu rozliczania oraz dostep do formularzy i wnioskow;
= pefna kontrole — staty i aktualny podglad faktur, dokumentéw, ptatnosci dla pradu i gazu;
= tatwy dostep — tatwy i bezpieczny dostep na urzadzeniach mobilnych;
= wygodne pfatnosci za prad i gaz — mozliwa ptatnos¢ zbiorcza za gaz i prad;
= mozliwos¢ podania stanu licznika — w dowolnym, wygodnym momencie.

Zapraszamy do naszego serwisu na: mojtauron.pl.

» NOWA NAZWA | NOWY CENNIK

Oferta ,Opcja 1":

= roznisie od oferty, z ktorej korzystajg Panstwo obecnie — nazwa i stawkami optat.

= zawiera te same ustugi, z ktorych korzystajg Panstwo w tej chwili.
Jesli wybiorg Panstwo te opcje, prosimy o regulowanie ptatnosci wg posiadanych prognoz. Wraz z kolejnym rozliczeniem otrzymajg Panstwo
korekte uwzgledniajaca przyjete stawki cen i optat.

» E-FAKTURA

Jesli otrzymuja Pafstwo faktury w formie papierowej, moga je Panstwo zmienic na elektroniczne (e-faktury). Bedziemy je wysytaé na
Panstwa konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (eBOK).
Jesli chcg Panstwo aktywowac e-fakture, prosimy:
= wejs¢ na tauron.pl i wypetnic elektroniczny formularz — ,Formularz zamowienia e-faktury dla energii elektrycznej” lub
= wypetnic i odestac ,05wiadczenie o wyrazeniu zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej” na adres:
TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice. OSwiadczenie dostepne jest na tauron.pl lub
= zadzwonic pod numer: 32 606 0 606 [1].

E-fakture moga Panstwo takze zamowic w eBOK.

[1]Optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfa operatora.



= GWARANCJA ATRAKCYJNE) CENY

W niektorych sytuacjach moga Panstwo zmieni¢ Cennik — do dwdch miesiecy od wejscia w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy i raz podczas
obowigzywania danego Cennika. Ponizej wymieniamy pozostate zasady.
Moga Panstwo zmienic Cennik, jesli:

= Cennik ma w nazwie ,GAC";

= podczas obowigzywania Cennika zmienig sie ceny lub stawki optat w Taryfie Sprzedawcy oraz

= nowy Cennik, ktéry Panstwo wybiora, bedzie trwat tyle samo co ten, z ktdrego Pafnstwo zrezygnuja.

= REZYGNACJA Z NOWEGO CENNIKA

Moga Panstwo zrezygnowac z nowego Cennika w ciggu 14 dni od otrzymania tej przesytki. Wystarczy, ze ztozg nam Panstwo rezygnacje.
Moga to Pafnstwo zrobic:
= pisemnie — wysytajac rezygnacje na adres:
TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;
= osobiscie — przychodzac do punktu obstugi klienta. Wykaz punktéw obstugi znajda PafAstwo na tauron.pl;
« telefonicznie — dzwonigc pod numer: 32 606 0 606 [1].

Rezygnacja z nowego Cennika oznacza, ze po zakonczeniu aktualnego Cennika bedziemy Panstwa rozliczaé zgodnie z Taryfa Sprzedawcy.

= ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z prawem moga Panstwo odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dni od wejscia w zycie nowego Cennika. Nie musza PafAstwo podawac
nam przyczyny swojej decyzji. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo tylko nas o tym poinformowac — w formie
jednoznacznego oSwiadczenia.

Moga to Pafnstwo zrobic:
= wysytajac oSwiadczenie na adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;
= dzwonigc pod numer: 32 606 0 606 [1].

W wyniku Panstwa odstapienia od umowy — mozemy wstrzymac dalsze dostarczanie pradu.

Za okres — od daty wejscia w zycie nowego Cennika, do momentu, kiedy poinformuja nas Panstwo o odstapieniu od umowy — rozliczymy
Panstwa:

= wg aktualnych cen i stawek Taryfy Sprzedawcy i Taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego;

= proporcjonalnie do zakresu Swiadczen, ktore spetniliSmy do momentu Panstwa zgtoszenia o odstapieniu od umowy.

Jesli chca Panstwo odstapic od umowy, mogg Panstwo skorzystac ze wzoru, ktory zamiesciliSmy na ostatniej stronie.

Prosimy, aby zapoznali sie Panstwo ze wszystkimi dokumentami, ktore zataczamy.

Wz6r formularza odstapienia od Umowy

Dane Klienta/ow: Adres Punktu Poboru (PPE):

T N T e ——

RO RS o s s e g
Numer ewidencyjny TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.
................................................................................. Adres do korespondencdji:

Numer telefonu TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.

ul. Lwowska 23
40-389 Katowice

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od Umowy kompleksowej dotyczacej energii elektrycznej zawartej
W dNiU e Odstepuje/odstepujemy* od zawartej Umowy, co wigze sie z zaprzestaniem dostarczania energii elektrycznej przez
TAURON Sprzedaz sp. z o.0. i w przypadku braku wyboru innego Sprzedawcy oraz skutecznej realizacji procesu zmiany Sprzedawcy spowoduje
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do ww. punktu poboru (PPE).

Rownoczesnie wypowiadam/wypowiadamy* udzielone TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. petnomocnictwo zwigzane z ta Umowa, jezeli takie zostato udzielone.

Data Podpis Klienta/ow

* niepotrzebne skreslic

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0., ul. tagiewnicka 60, 30-417 Krakow, KRS: 0000270491, NIP: 676 233 77 35, REGON: 120378027
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